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Transporte

I'cofitacto directo entre las personas que habita-

mos un territorio comin favorece o no la
construccion de la identidad social que carac-
teriza a una region y es, en la movilizacién
urbana por aceras y calzadas, donde se con-
figura la civilidad de una ciudad. En este sen-
tido, la vias juegan un papel fundamental en
la vida moderna, porque facilitan el desplaza-
miento hacia los sitios de trabajo, el comercio,
los lugares de encuentro social y en fin, re-

crean las costumbres v le dan vida a la ciudad. .

Las redes viales entonces permiten integrar
las distintas zonas de las ciudades por las que
circulan cémodos y agiles sistemas de trans-
porte. De parte del ciudadano se exige una
actitud de comprensién y aceptacion de las
normas establecidas, para que se configure un
comportamiento social adecuado; vias y per-
sonas son los dos elementos que posibilitan
un sistema de movilizacion dindmico y segu-
ro, la preservacion de la integridad personal y
la calidad de vida en las calles de la ciudad.

En nuestra vida diaria desempefiamos dife-
rentes papeles en la via; cuando salimos de
casa caminando somos peatones, al subirnos
a un vehiculo que no conducimos somos pa-
sajeros y cuando tenemos la oportunidad de
guiarlo, somos conductores. Estos roles son
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complementarios y su conjugacion hace po-
sible que la movilizacion sea mas segura y
agradable, para satisfacer una necesidad

comun.,

;CUALES SON LAS ACTITUDES Y CONDUCTAS QUE FACILITAN NUESTRA \

=

| MOVILIZACION SEGURA, AGIL Y COMODA POR LAS VIAS DE LA CIUDADEJ

A\l conducir tenemos una responsabilidad con la
vida humana y con bienes materiales, tanto nues-
tros como de terceros; en ningdn caso podemos
utilizar la. maquina de forma irracional.

También al desplazarnos como peatones o pa-
sajeros debemos asumir una actitud responsable, y
no provocar situaciones de peligro para nosotros y
otros usuarios de las vias.

A ponermnos tras el volante, los conductores
diariamente decidimos si nos convertimos en pro-
tectores, servidores de la ciudadania y garantes del
orden vehicular o en agresores y agentes del des-
orden urbano, sea que lo hagamos a titulo privado,
como conductores de servicio publico, de vehicu-
los empresariales o de carga.

Conducir con responsabilidad implica estar apto
fisica y mentalmente para guiar y tener permanente
conciendia de que en nuestras manos estd la vida de
las otras personas y el cuidado de los vehiculos.
Tengamos en cuenta que no somos los duefios abso-

lutos de la via, que debemos compartirla con oftros
vehiculos, peatones y animales y de que las personas
tienen prelacion sobre el attomotor. Cuando soy con-
ductor y me respeto, por ende respeto a los dems.

La alta afluencia vehicular, el incumplimiento de
las normas de transito, fallas mecdnicas o imprevis-
tos, pueden involucramnos ocasionalmente en dife-
rentes problemas de trénsito. En estos casos se ha-
ce necesario mantener la serenidad y la apertura
mental, para garantizar la integridad personal de los
involucrados, la solucion del conflicio mediante la
utilizacion del didlogo y la intervencién de las auto-
ridades competentes.

Conductores de transporte

de servicio publico

Ei transporte puiblico es una necesidad de la vida
moderna y por ello ha sido reconocido como un
servicio publico. Asi sea prestado por entidades pri-
vadas, su caracter se mantiene y lo hace objeto de
corresponsabilidad entre el Estado -drbitro y garan-
te-, las empresas prestadoras del servicio y la ciuda-
dania que lo utiliza.




Por ello ha de asegurarse la cobertura a todas las
zonas de la ciudad v el derecho del ciudadano a re-
abirlo cuando lo requiera.

Los conductores de taxis, buses y colectivos deben
tener dlaro que son responsables de que este servicio
se presté de manera segura, agil y comoda. El cubri-
miento de las rutas en el tiempo previsto optimiza la
calidad del servicio. Las buenas condiciones mecdni-
cas garantizan la seguridad, y el aseo de los vehiculos
incide en la salud de quienes los utilizan.

Es perjudicial para, la salud mental del usuario
del servicio publico el maltrato verbal del conduc-
tor, el manejo imprudente y agresivo del vehiculo,
la imposicién del gusto musical de quien conduce'y
el alto volumen del equipo.

Conductores de vehiculos

empresariales y de carga

Los vehiculos que transportan mercancias, por su
tamafio y peso, pueden causar mayor dafio al verse
involucrados en un accidente de transito; se re-
quiere de sus conductores un especial cuidado en

el cumplimiento de su tarea. Es necesario que se

desplacen a velocidad moderada, siempre por la
derecha y dejando el espacio reglamentario entre
uno y otro, para no obstaculizar el transito. Cargary
descargar debe hacerse en los sitios y horarios
establecidos, porque esto contribuye al ordena-
miento ciudadano; especial cuidado debe tenerse
con aquellos materiales que por su naturaleza revis-
ten peligro para la vida y salud de las personas.

Los motociclistas y los ciclistas

Las motocicletas y bicicletas son vehiculos al igual
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que los demds, y como tales, deben ser conducidos
con responsabilidad y cuidado, acatando y respe-
tando las normas y sefiales de transito.

Es importante para el motociclista tomar con-
ciencia de la vulnerabilidad a la que estd expuesto,
dado el tipo de vehiculo que conduce. El casco pro-
tector y el chaleco reflectivo son elementos indis-
pensables para la preservacion de la vida propia y
del acompanante.

El motociclista, puede a su vez, ser ocasion de
peligro para otros conductores y peatones; de ahi la
importancia de que al conducir lo haga de manera
racional, observando las disposiciones generales de
trénsito para evitar tensiones y enfrentamientos que
atentan contra la convivencia. Es también conve-
niente evitar la contaminacion auditiva que produ-
cen las motocicletas a las que se les ha alterado el
silenciador, porque el ruido afecta la salud piblica.

Como cualquier vehiculo, la motocicleta debe
transitar por el centro- del carril y en ningln caso
zigzaguear entre automotores, ni invadir el espacio
de otros vehiculos o peatones. Las practicas depor-
tivas y el disfrute de la velocidad tienen sus escena-
rios propios, porque las vias publicas son para facili-
tar la movilizacion.

La bicicleta es un vehiculo disefiado para el
transporte de una sola persona. En nuestro pais,
las ciudades no han sido proyectadas en funcion
de este dtil y practico medio de transporte que
contribuye a mejorar la salud y cuidar el medio
ambiente. Las personas que se movilicen en bici-
cleta tienen derechos y responsabilidades iguales
alos conductores de otros vehiculos en la via y de-
ben tener sumo cuidado de su seguridad personal,
y @ la vez los demds vehiculos hemos de tener
cuidado con ellas.
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Los peatones

Las vias son nuestras amigas y nos permiten llegar
a nuestro destino; las aceras recogen los pasos del
peatdn, mientras, los vehiculos se desplazan por la
calzada. Caminar es saludable y serd mucho més
grato y placentero si lo hacemos con prudencia,
dada nuestra vulnerabilidad frente a la maquina y
si respetamos el espacio y los derechos de los
demds: el transito de los vehiculos y la movilizacion
de otros peatones.

El uso correcto de las aceras supone caminar
siempre por nuestra derecha, evitando interferir en
el desplazamiento de quienes circulan en sentido
contrario y no formando corrillos que provocan el
que otras personas bajen a la calzada, poniendo en
peligro sus vidas. Si nos desplazamos por un lugar
donde no hay aceras debemos mirar siempre de
frente a los vehiculos.

Al cruzar una via debemos hacerlo siempre por
las esquinas y observando que no venga ningtin
vehiculo. Los seméforos, pasos de cebra y puentes
peatonales son sefiales y recursos que procuran la
seguridad de quienes caminamos por la ciudad.

Los pasajeros

Cuando nos desplazamos en un vehiculo sin con-
ducirlo, sea éste privado o ptiblico, nos convertimos
en pasajeros y como tales debemos observar cier-
tos comportamientos que promuevan el bienestar
general.

Para que los pasajeros podamos transportarnos
con mayor seguridad, comodidad y agilidad, debe-
mos esperar los vehiculos en los paraderos autori-
zados y hacer fila al llegar a éstos, observando que
al subir no contribuyamos con el sobrecupo; asi
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respetamos los derechos de otros y nos respetan
los nuestros.

Los paraderos para el transporte publico que se
han establecido en las ciudades cumplen varias
funciones simultaneas: determinan los lugares don-
de estd permitido recoger y bajar pasajeros, se
constituyen en puntos de referencia para los habi-
tantes, elevan la eficiencia del rodamiento vehicu-
lar al agilizar la circulacién y hacen méas comodo y
seguro el servicio para los usuarios, al optimizar el
tiempo. de desplazamiento.

Solicitar la parada del vehiculo con tiempo y en
los lugares autorizados o apropiados, bajarnos por
el lado derecho y sobre la acera, evitara que nos
dejen en un sitio no requerido o inseguro y se evi-
tard también una sancion para el conductor,

Para utilizar el servicio de transporte publico en
los lugares de la ciudad donde no hay paraderos

_ establecidos, hemos de situarnos en una esquina y

extender la mano al bus, esperar a que el vehiculo
se acerque al andén y que desciendan sus pasa-
Jeros. Con lo anterior se evitan accidentes de transi-
to, se permite la libre circulacién de los otros auto-
motores, e garantiza nuestra seguridad personal al
mantenernos sobre la acera y se facilita el flujo or-
denado de pasajeros.

Como pasajeros de vehiculo privado debemos
sostener conversaciones en bajo volumen y ritmo
lento para no cansar al conductor ni deméds ocu-
pantes; por ninglin motivo fumar, no comery mucho
menos arrojar basuras adentro o fuera del vehiculo y
usar el cinturén de seguridad tan pronto tomemos el
asiento. i

Si vamos acompafiados de nifios, no permitir
que éstos jueguen, ni saquen la cabeza ni las ma-
nos por las ventanillas. Los nifios nunca deben ir en
los extremos, por seguridad.




Como pasajeros del servicio pablico debemos,
ademds de observar las normas anteriores, suje
tarnos de las barras de seguridad, portar la tarifa
exacta y ser corteses con el conductor y los demds
ocupantes.

Es frecuente encontrar como pasajeros a mujeres
embarazadas, ancianos, discapacitados, nifios y per-
sonas con paquetes; a ellas hay que cederles el
puesto o recibir las cosas que llevan; esto habla muy
bien de nosotros y nos engrandece COMOo Personas.

Es de la mayor cortesia con el conductor salu-
darlo al abordar y agradecer al descender; igual-
mente tratarlo con respeto y consideracién por el
servicio que nos presta y por las condiciones en que
desarrolla su trabajo.

Transporte masivo: Metro

£l crecimiento y la complejidad de las ciudades
modernas ha generado el nacimiento de sistemas
de transporte masivos eficientes y seguros. En nues-
tro medio el Metro ha sido la respuesta y es nuestro
deber cuidar y mantener de manera optima este
servicio. Lograrlo, redunda en nuestro beneficio y
proyecta una imagen positiva de nuestra ciudad.

Tener un adecuado conocimiento de los procedi-
mientos para ingreso, Uso, permanencia en las esta-
ciones, recorridos y tiempos, sefiales y signos, com-
portamiento en caso de emergencia, permite sacar
el mejor provecho de este servicio.

Para hacer uso racional del servicio Metro, obtenga
informacion sobre rutas y tarifas. Al acceder y aban-
donar las estaciones, hagalo circulando siempre por
la derecha, para mantener el flujo de los usuarios.

Al comprar los tiquetes en taquilla respete la fila,
tenga claridad sobre el servicio que va a demandar,
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procure llevar en las manos el monto exacto y diri-
jase al taquillero con cortesfa. Al comprarlos en la
maquina cerciorese de que conocer su funciona-
miento o pida orientacién; en ningdn caso maltrate
la méquina u obstaculice el acceso a otros usuarios.

Para ingresar a la plataforma introduzca con cui-
dado el boleto en el torniquete, ayude a quienes ten-
gan dificultad en ello y pida asesorfa si lo requiere.
Oriéntese con las sefiales y personal de apoyo, hacia
la linea de su desting.

Mientras espera la llega(}a de su Metro, abstén-,

gase de comer, hacer juegos pesados, no perturbe
a otras personas. Por seguridad ubiquese detrés de
la linea amarilla.

Antes de ingresar al vagén, permita que quienes
llegan, salgan primero. Hagalo de manera dgil y or-
denada; deténgase si ya sond el timbre de salida. Es
muy importante ayudar a quienes por desconoci-
miento, inexperiencia o incapacidad, tienen dificul-
tades para proceder adecuadamente.

Ceda el puesto a mujeres embarazadas, nifos,
ancianos y discapacitados. No coma, beba, fume ni
arroje basuras dentro de los vagones; hable en voz
baja. Acérquese a la puerta del vagén cuando el
tren esté proximo a la estacion de su destino, bdjese

agilmente y dirfjase hacia la salida de la estacion

que le corresponde, caminando siempre por la
derecha.

Al abandonar la plataforma de la estacion, pase
su boleto por el torniquete nuevamente.

Terminales

de transporte terrestre

Lo que caracteriza a las terminales de transporte es
la localizacién en un mismo espacio, del servicio de
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buses para los destinos rurales y urbanos. Alli con-
fluyen mdltiples expresiones culturales porque es
punto de encuentro de personas de distintas regio-
nes que comportan diversas costumbres, lo que ge-
nera un rico entramado social.

Fundamental para un servicio dptimo es el con-
cepto de tiempo con horarios precisos y puntuali-
dad en [as salidas y llegadas por parte de las empre-
sas de transporte; el pasajero puede acudir a los
puestos de informacién para verificar cualquier dato
que le sea necesario; ha de observar estricto res-
Jpeto por los turnos para la reserva o compra de ti-
quetes de viaje y llegar con antelacion suficiente
para realizar sin premuras ni presiones los trémites
respectivos, lo que.evita provocar errores involunta-
rios en las personas que prestan el servicio o alterar:
el normal funcionamiento de la logistica establecida.

El respeto por la individualidad y el espacio del
otro es fundamental en estos lugares masivos; de-
bemos evitar ocupar las sillas con equipaje u obsta-
culizar con paquetes el libre flujo de las personas
por los pasillos. No debe permitirse por ningtin mo-
tivo el correteo de los nifios porque ello fatiga a los
demds pasajeros y atenta con la seguridad misma
del menor. Las comidas y bebidas deben ingerirse
en las cafeterias y fumar sélo en los lugares dis-
puestos para ello.

Las despedidas deben hacerse de manera pru-
dente, evitando las demostraciones exageradas de
sentimientos.

La administracion de las terminales ha de evitar
causar contaminacion de ruido en las salas de espera,
al transmitir por altavoz mensajes simulténeos en tono
agudo y con los aparatos de television y entreteni-
miento en alto volumen. Las personas en transito han
de mantener conversaciones privadas en tono bajo. La
administracion de estos lugares ha de disponer de
recursos para discapacitados, ancianos y nifios.

Iransporte

Si bien los usuarios han de cooperar para que las
Terminales de Transporte sean lugares de grata es-
tada, la administracién y los empleados son los
responsables de prestar un servicio de excelente ca-
lidad, en instalaciones comodas y aseadas, en con-
diciones de agilidad, respeto por el usuario y su
bienestar.

Enla planeacion de un viaje es importante consi-
derar que tanto las reservaciones como las cancela-
ciones han de hacerse oportunamente.

Llegar al aeropuerto con la debida antelacion evita
la tension que conllevan los contratiempos de tltima
hora; organice y tenga a mano todos sus documentos.

Conserve la compostura en todos los procesos
que caracterizan los viajes. Respete estrictamente
las medidas de seguridad y los turnos, sea atento
con las personas que requieran ayuda, sin poner en
peligro su propia integridad.

Al viajar, el aseo y la presentacién personal y del
equipaje hablan claramente del nivel cultural de ca-
da quien; viaje con lo estrictamente necesario y sea
préctico al empacar sus pertenencias, cargue solo
una pieza de mano y asegtrese que sea de las di-
mensiones permitidas.

Al subir al avidn salude al personal de la aeroli-
nea, respete la asignacion de los asientos, organice-
se rapidamente para no obstaculizar la circulacion
y pida permiso respetuosamente a otros viajeros si
tiene que incomodarlos para ocupar el asiento;
quien ya esta acomodado, debe facilitar el acceso
de otros pasajeros.

Solicite servicios de alimentacion y bebidas
cuando el avién haya alcanzado la velocidad de cru-




cero y se hayan apagado los avisos luminosos; no
solicite ni acepte lo-que no ha de consumir. Con-
trole el consumo de bebidas alcohdlicas y abstén-
gase de apropiarse de los objetos que la aerolinea
ha puesto al servicio de todos los pasajeros.

Una vez instalado, manifieste respeto por sus
comparieros de viaje no importunandolos con
conversaciones que no son bienvenidas, si viaja
acompafiado mantenga la conversacion en tono
bajo. Si desea extender la silla cercidrese que no
incomode a otros pasajeros, disponga para si mis-
mo de la luz y de la ventilacion, sin interferir con
la comodidad del vecino. Evite manifestaciones
emotivas ruidosas con otros pasajeros y si se pre-
senta una situacion de’peligro en el vuelo man-
tenga la calma y trate de colaborar en lo que esté
a su alcance.

Cuando viaje con nifios y con bebés tome las
precauciones debidas para causarles a ellos las mi-
nimas molestias en cuanto a alimentacion, suefio o
vestido durante el viaje. En el avion trate de pro-
porcionarle todo el bienestar y franquilidad posibles
a su bebé, para que no incomode a los deméds pa-
sajeros con su llanto o inquietud; en cuanto a los
nifios, cerciérese de que se limiten al espacio asig-
nado a ellos, que no molesten a los pasajeros que
estan a su lado y que no jueguen en los pasillos del
avion; instruirlos antes del viaje y transmitirles con-
fianza es una forma de hacer de los viajes una ex-
periencia educadora.

Al hacer uso de los barios déjelos aseados y pro-
cure ser expedito en su utilizacion.

Al terminar el viaje, cumpla con todas las
indicaciones del personal de a bordo, levantese de
su asiento solo cuando el avion se haya detenido
totalmente en plataforma; al descender hégalo dgil
y ordenadamente, cuidando de recoger todas sus
pertenencias y ayudando a quien lo necesita.
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También en el aeropuerto es procedente guardar
clertas conductas: Las despedidas vy los saludos de-
ben ser discretos, el reclamo de equipaje debe ha-
cerse ordenadamente, llevando a mano la colilla de
identificacion por si es solicitada; pero si sus perte-
nencias no aparecen, mantenga la calma y utilice
respetuosamente los conductos dispuestos por las
aerolineas para estos casos; si tiene que pasar por
aduana o migracion colabore con las autoridades.

Si hay retraso en la salida o llegada del vuelo de
su interés, dirfjase al personal responsable para pe-
dir informacion y no exprese su inconformidad en
términos ofensivos.

Viajar, despedir o recibir personas allegadas son
situaciones que ponen a prueba nuestra madurez y
control emocional; de ahi la conveniencia de man-
tener conductas equilibradas que permitan generar
ambientes tranquilos en los aeropuertos v relacio-
nes respetuosas entre todos los usuarios de éstos
lugares.

orte en carretillas

2 traccién animal

En las ciudades sobreviven formas de transporte y
acarreo que incluyen la carretilla de mano y la utili-
zacién de equinos; ambas pueden circular por toda
la ciudad. Al carretillero le corresponde informarse
y respetar todas las normas de transito y esforzarse
por no obstaculizar el flujo del tréfico a su paso.

Circular en las horas de menor congestion vehi-
cular permite al carretillero realizar de manera mas
eficiente y segura su trabajo, reduciendo el esfuer-
70 propio o ¢l del animal.

En ningun caso el comportamiento del carreti-
llero ha de violar las normas de trénsito (conducir
en contravia, pasarse el semdforo en rojo, etc.) ni
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poner en peligro a peatones y conductores u ofen- sable de recoger y depositar adecuadamente los
der la sensibilidad de los ciudadanos, maltratando excrementos de su animal.
al animal y negéndole la debida atencién. Por aseo
y cuidado con las vias, €l carretillero ha de respon- Los demds vehiculos deberén respetar las carac-
sabilizarse de sujetar adecuadamente los elementos teristicas propias de este transporte, mediante acti-
que transporta y en el caso de los carros, es respon- tudes de tolerancia, comprensidn y respeto.

Tengamos presente

Las reflexiones anteriores nos ayudan a comprender que la movili-
zacion urbana es un ejercicio de convivencia. A continuacion damos
algunas pautas generales que nos ayudan a lograr armonia en la
movilizacion diaria; las demas podran ser elaboradas a partir de la
comprension del texto:

I Existen normas escritas que rigen el transito vehicular y peatonal, las cua-
les pueden ser consultadas y son de estricta observancia.

I Pasarse el semdforo es una falta de responsabilidad social, irrespefa el
derecho de paso de los otros, conlleva gran riesgo de accidente y es una
infraccion.

M El carmil derecho estd asignado para quienes ruedan a menor velocidad. El
carril izquierdo lo tomamos para incrementar velocidad y sobrepasar
otros vehiculos; incumplir esta norma genera violencia, entorpece la
buena marcha y encarece los costos energéticos.

M No respetar la velocidad indicada entorpece el flujo vehicular, produce
accidentes, viola la regla de transito y, en todos los casos, es un irrespeto
a los demds conductores. Tanto incumple la ley quien excede la velocidad,
como quien marcha por debajo de la velocidad minima.

I Es de cortesia ceder el paso, cuando esto suceda, debemos agradecer con
un gesto. En caso de paso angosto, es de cortesia pasar un vehiculo de
cada lado.

M En un cruce donde no hay semaforos, el vehiculo de la derecha tiene
prelacion.
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I Por seguridad no se debe hablar por celular mientras se conduce.
B El vehiculo debe circular por el centro del carril delimitado por lineas.

W Las luces medias son para transito nocturno en ciudad. Las luces altas son
para uso exclusivo en carretera, siempre y cuando no venga un vehiculo
en sentido contrario.

B Encendemos las luces intermitentes o de emergencia cuando nos estacio-
namos momentaneamente sobre la via, cuando vemos peligro adelante y
asf lo anunciamos a quien viene detrds, o cuando nuestro vehiculo tiene
una falla y debemos permanecer sobre la via.

W El pito se hizo para ser usado solo en casos de emergencias; en otras cir-
cunstancias pitar es irrespetuoso y contamina auditivamente.

m Al llegar a una interseccion y observar que no hay fluidez vehicular, debo
detener la marcha para no obstaculizar la interseccion, aun con el dere-
cho a la via o con el seméforo en verde.

M En el paso peatonal (cebra) el peaton tiene prelacion sobre el vehiculo.

M Los puentes peatonales estan construidos para preservar la vida. Hacer uso
de ello evidencia su cultura.

W En zona escolares, hospitales y bases militares debemos bajar la velocr-
dad. Igualmente, cuando un bus escolar detiene la marcha, debemos
parar el vehiculo hasta tanto el bus avance nuevamente.

m Cuando suena la sirena es sefial de que debemos abrir el paso para una
emergencia.

M El cinturén de seguridad no es solo una medida obligatoria, sino una acti-
tud frente a la vida. Nifios menores de 10 anos siempre deben viajar en
la parte de atrds del vehiculo, con sillas disefiadas para tal fin y cinturén
de seguridad. Es responsabilidad de los padres y adultos cuidar que los
nifios no saquen la cabeza ni los brazos por la ventanilla.

M El tener vehiculos de mayor tamario o potencia no autoriza a desarrollar
mayor velocidad de la permitida, ni a incumplir las normas de transito y
cortesfa. ‘
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B Ayudar a cruzar y ceder el paso a ancianos y menores es apenas un gesto
de humanidad. '

W En caso de presenciar o estar involucrado en un accidente, hemos de
procurar y aceptar que se pida ayuda profesional, conservar la calma y
facilitar los tramites necesarios. Adquirir nociones sobre primeros auxi-
lios debe ser un entrenamiento bésico de todo ser humano.

M En casos de emergencia siempre debemos ayuda: prestar primeros auxi-
lios si estamos capacitados para ello, contactar a las entidades de apoyo
como la Cruz Roja, la Defensa Civil, bomberas, policia, autoridades de
transito, etc. Si nuestra ayuda no es necesaria, debemos despejar el lugar
de los hechos, para propiciar que la atencion sea efectiva.

IE Ante una emergencia no debemos curiosear porque es irrespetuoso con

las victimas, abstaculiza la prestacién del apoyo que se requiere y puede
ocasionar otros accidentes.
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